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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Wstep

Dobro, bezpieczenstwo i1 dbatos¢ o odpowiednie warunki dzieci uczgszczajacych do
Publicznego Przedszkola HopKids w Krakowie s3 priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez pracownikdw Przedszkola na rzecz wychowankéw. Pracownik
Przedszkola traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Realizujac zadania
Przedszkola, postepuje w ramach obowigzujacego prawa, zawierajacych si¢ w nim przepisow
wewnetrznych oraz w ramach posiadanych i stale poszerzanych kompetencji.

Niedopuszczalne jest, by pracownik Przedszkola stosowat wobec dziecka jakiekolwiek
formy przemocy lub naduzy¢. Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla
procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia
rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidlows 1 efektywng pomoc dziecku. System ten wskazuje
odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w Przedszkolu za bezpieczenstwo dzieci do niego
uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg szeroko promowane
wsrod catego personelu, rodzicow i dzieci uczeszczajacych do Przedszkola. Poszczegdlne
grupy matoletnich sg z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone

dziatania edukacyjne i informacyjne

Rozdzial 1
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§1.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne 1 przyjazne
srodowisko Przedszkola. Obejmujg cztery obszary:
1) Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Przedszkolu (Zatacznik nr 1),
b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko (Zatacznik nr 2),
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c) zasady reagowania w Przedszkolu na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia,

d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

2) personel — obszar, ktory okresla:

a) zasady rekrutacji personelu pracujagcego z dzieémi w Przedszkolu, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami
obowiazujacego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo
na to nie zezwala, uzyskiwania o§wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci
lub braku toczacych si¢ postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajno$ci oraz przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Przedszkola z matoletnimi, wskazujace,
jakie zachowania na terenie Przedszkola sa niedozwolone, a jakie pozadane w
kontakcie z dzieckiem,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

- odpowiedzialnos$ci prawnej pracownikéw Przedszkola, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Przedszkola (pracujacego z dzie¢mi 1 ich
rodzicami/opiekunami) do edukowania:

- dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
- rodzicow/opiekunow dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materialami edukacyjnymi dla dzieci 1 dla rodzicow oraz
aktywnego ich wykorzystania,

3) procedury — obszar okreslajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub =zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Przedszkola,
cztonkoéw rodziny, réwiesnikow 1 oséb obcych:

a) zasady dysponowania przez Przedszkole danymi kontaktowymi lokalnych
instytucji 1 organizacji, ktére zajmuja si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostgpu
wszystkim pracownikom,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numerdow bezplatnych telefonow zaufania dla dzieci i
mtodziezy,

4) monitoring — obszar, ktory okresla:
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1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem — przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) zasady organizowania przez Przedszkole konsultacji z dziemi i ich
rodzicami/opiekunami.

Rozdzial 11

Slowniczek terminow

§2.
Dziecko/maltoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Krzywdzenie dziecka — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel — kazdy pracownik Przedszkola bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji
lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.
Instytucja — kazda instytucja $§wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz
dzieci.
Dyrektor — osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze Przedszkola jest uprawniona do
podejmowania decyzji.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W
przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maltoletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora Przedszkola pracownik sprawujacy nadzoér nad realizacja
niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdzial 111

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

1)

2)

3)

§ 3.
Pracownicy Przedszkola posiadaja wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka oraz
symptomow krzywdzenia dzieci i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych
obowigzkow.
Czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci zostaty opisane w Zataczniku nr
3.
Pracownicy Przedszkola monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
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4) W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Przedszkola podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

5) Pracownicy =znaja 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i
dziecko-dziecko ustalone w Przedszkolu. Zasady stanowig Zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow.

6) Rekrutacja pracownikow Przedszkola odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zalacznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni dos§wiadcza krzywdzenia

§ 4.
W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Przedszkola.

§ 5.

1) Po uzyskaniu informacji, dyrektor Przedszkola wzywa opiekunow dziecka, ktorego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

2) Wyznaczona przez dyrektora Przedszkola osoba sporzadza opis sytuacji przedszkolne;j
1 rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, nauczycielami, wychowawca i
rodzicami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

3) Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Przedszkole dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Przedszkole,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§ 6.

1) W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
Przedszkola powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktorego moga wejsé: psycholog,
wychowawca dziecka, dyrektor Przedszkola, inni pracownicy majacy wiedz¢ na temat
skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

2) Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, speiniajacy wymogi
okreslone w § 5. punkcie 3 niniejszych Standardow na podstawie opisu sporzadzonego
przez psychologa przedszkolnego oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu,
informacji.

3) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka,
dyrektor Przedszkola jest zobowigzany powotaé zespot interwencyjny.
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4)

1))

2)

3)

4)
5)

1)

2)

Zespol, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na
spotkanie wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania
sporzadza si¢ protokol.

§7.

Sporzadzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z
zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom
przez psychologa przedszkolnego.

Psycholog informuje rodzicow/opiekunéw o obowiazku Przedszkola — jako instytucji
— zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, os$rodek pomocy spoleczne; badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i1 skorelowanej z nim interwencji).
Uwaga! Pracownicy Przedszkola uczestnicza w realizacji procedury ,,Niebieskiej
Karty”, w tym uprawnieni sa do samodzielnego jej wszczynania.

Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego przez psychologa — zgodnie z
punktem poprzedzajagcym — dyrektor Przedszkola sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich, o$rodka pomocy spolecznej lub

przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespolu
interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

W  przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostatlo potwierdzone — Przedszkole informuje o
tym fakcie rodzicow/opiekunoéw dziecka na pismie.

§8.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik
nr 4 do niniejszych Standardow. Kart¢ te zalacza si¢ do dokumentacji dziecka w
Przedszkolu.

Wszyscy pracownicy Przedszkola i inne osoby, ktdore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stluzbowych posiadly informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

§9.
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1) Przedszkole, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2) Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw.

§ 10.

1) Pracownikowi Przedszkola nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na jego terenie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2) W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w punkcie 1, pracownik Przedszkola moze
skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka, by wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calo$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

4) Upublicznienie przez pracownika Przedszkola wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Przedszkolu

§11.

1) Przedszkole podejmuje dziatania zabezpieczajgce maloletnich przed dostgpem do
tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. Zasady
bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowig Zatgcznik nr
6 do niniejszych Standardow.

2) Na terenie Przedszkola niedozwolony jest bezposredni dostep dziecka do Internetu.

3) W przypadku gdy dostep do Internetu w Przedszkolu realizowany jest pod nadzorem
pracownika Przedszkola jest on zobowigzany informowac dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdzial VII

Monitoring stosowania Standaréow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§12.
1) Dyrektor Przedszkola wyznacza Paniag IMIE 1 NAZWISKO na osobe
odpowiedzialng za realizacje¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w Przedszkolu.
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2)

3)

4)

5)

6)

1))

2)

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadza ws$rdd pracownikéw Przedszkola, raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujagcg poziom realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy mogag
proponowa¢ zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

Ankieta monitorujagca poziom realizacji Standardow stanowi Zalacznik nr 7 do
niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Przedszkola.

Dyrektor Przedszkola na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany 1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

§13.
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z
dniem ogloszenia.
Ogtoszenie Standaréw nastgpuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w
innym widocznym miejscu w siedzibie Przedszkola.
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Zalacznik nr 1
do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Publiczne Przedszkole HopKids w Krakowie ktadzie nacisk na bezpieczenstwo, dobro
i wysoki standard opieki zapewnianej matoletnim znajdujacym si¢ pod jego opieka. W
zwigzku z tym procedura rekrutacji personelu uwzglednia kroki majace na celu weryfikacje
danych, kwalifikacji i warto$ci zatrudnianych pracownikow.

Placéwka dba o to, by osoby przez nie zatrudnione (w tym osoby pracujagce na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w
tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz

przestrzegania ich praw, Przedszkole w procesie rekrutacji wymaga dostarczenia
danych i dokumentéw dotyczacych:

a) wyksztatcenia

b) kwalifikacji zawodowych

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,
Dodatkowo Przedszkole pozyskuje od kandydatow/ kandydatek dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ dang osobe:

a) imig¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Kolejne elementy procesu rekrutacji majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
maloletnich w placéowce:

1) Pozyskiwanie danych kandydata/kandydatki, ktére umozliwiajg sprawdzenie jej/jego
w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

2) Dostarczenie przez kandydata/kandydatke informacji z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

3) Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas przedktada informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow.
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Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o
tym fakcie wraz z os§wiadczeniem.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig¢
oswiadczenie o nast¢pujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozZenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia za§wiadczenia o niekaralno$ci w terminie
odpowiednim do rekrutacji, kandydat/kandydatka zobowigzani sa do zlozenia
o$wiadczenia o niekaralnosci oraz toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych,
sagdowych 1 dyscyplinarnych wedlug ponizszego wzoru:

Oswiadczenie o niekaralnoSci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad

Ja,

ochrony dzieci

.............................................. nr PESEL.....oo i

oswiadczam, ze nie bylam/em skazany/a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego 1 nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w
Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)
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Zalacznik nr 2
do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Publicznego
Przedszkola HopKids w Krakowie jest dziatanie dla dobra, bezpieczenstwa i rozwoju dzieci
oraz postgpowanie w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem, z
zachowaniem jego godnosci oraz z uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele
dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow placowki. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisem
o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowo rozwazenia, czy jego reakcje, komunikaty 1 dzialania wobec dziecka s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Pracownik musi dziata¢ w
sposOb otwarty, przejrzysty dla innych oraz minimalizowaé ryzyko blednej interpretacji
swojego zachowania.

W komunikacji z dzie¢mi, pracownik:

1) Musi zachowa¢ cierpliwos$¢ i szacunek.

2) Shlucha uwaznie dzieci, udziela odpowiedzi adekwatnych do zadanych pytan lub
wypowiedzianych komunikatow, a takze dostosowuje je do wieku 1 poziomu rozwoju
dziecka.

3) Nie moze lekcewazy¢, obrazaé, upokarza¢ dziecka; nie moze na dziecko krzycze¢ w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4) Nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych innych oséb, w tym innych
dzieci wobec 0sob nieuprawnionych, réwniez dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, prawne;.

5) Nie moze uzywac wulgaryzmoéw i zartéw niestosownych dla dzieci, obrazliwych uwag
pod katem dziecka lub innych os6b, nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualne;.

6) Nie moze wykorzystywa¢ wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, tj.
zastraszanie, przymuszanie, grozby.
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W dzialaniach podejmowanych z dzie¢mi, pracownik:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)
4)

S)

6)

1)

Docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowanie dziatania, aktywnie je angazuje i

traktuje rowno bez wzgledu na ich ple¢, sprawnos$é/niepetnosprawnos¢, status

spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.

Unika faworyzowania dzieci.

Ma kategoryczny zakaz nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji

romantycznych lub seksualnych oraz skladania mu propozycji o nieodpowiednim

charakterze. Obejmuje to takze:

- seksualne komentarze, zarty, gesty;

- udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich
forme.

Nie moze utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom

trzecim utrwalenia wizerunku dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana,

nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw.

Ma zakaz proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywania ich w obecnosci dzieci.

Nie moze przyjmowac pieniedzy ani drogocennych prezentow od dziecka oraz ani

rodzicow/ opiekunow dziecka. Nie moze wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci

wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka. Nie dotyczy to okazjonalnych

podarkéw zwigzanych ze $wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow

sktadkowych czy drobnych upominkéw.

Raportowa¢ dyrekcji wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie

dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko.

W kontakcie fizycznym z dzie¢mi, pracownik:

Nie moze bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

Nie moze dotyka¢ dziecka w sposob, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, tj. dziecko nie powinno siada¢ pracownikowi na kolanach okrakiem,
dziecko nie moze leze¢ na nauczycielu, nie moze znajdowac si¢ w okolicach ud,
bioder w czasie trwania kontaktu fizycznego.

Musi zawsze by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Musi zachowac¢ szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Nie nawigzuje kontaktu z dzieckiem, ktory ma charakter niejawny badz ukrywany,
wigze si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg lub wynika z relacji wiadzy.

Stosuje jedynie kontakt fizyczny, ktory jest stosowny 1 spetnia zasady bezpieczenstwa,
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Kontakt poza godzinami pracy
Kontakt z dzie¢émi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.

2
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2)

3)

Pracownik nie moze zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Pozostale zasady:

1)

2)

3)

Pracownik nie moze omawia¢ kwestii zwigzanych z dzie¢mi poza przedszkolem
wykorzystujac poufne dane osobowe, tj. imiona dzieci, rodzicow, jednostki
chorobowe, wrazliwe informacje intymne, adresy, numery telefonow, itp.

W sytuacji przypadkowego spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka poza Placéwka
nie bierze udzialu w rozmowach na tematy zwigzane z dzieckiem i/lub innymi
dzie¢mi, rodzicami.

Jezeli nauczyciel podejrzewa, Ze inny pracownik nie przestrzega wyzej opisanych
zasad, ma obowigzek poinformowac o tym Dyrektora Placowki.
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Zalacznik nr 3
do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci

Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki lub spoteczenstwa jako catosci 1
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynno$ci, ktore naruszaja prawa i swobody dzieci lub
zaklécaja ich optymalny rozwdj. Jest to kazde dziatanie lub brak dziatania, ktore
wykorzystuje przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng nad dzieckiem, narusza prawa
lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajac je na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace jego godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢ (w tym seksualng),
powodujace szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy.

Za krzywdzenie dziecka uznawa¢ nalezy zatem przemoc fizyczna, przemoc
emocjonalng, przemoc seksualng oraz wszelkie zaniedbanie.

Istnieja czynniki ryzyka, ktore moga zwigksza¢ niebezpieczenstwo wystapienia
przemocy wobec dzieci. Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikdéw nie jest nigdy
jednoznacznym sygnatem, ze w rodzinie dochodzi do krzywdzenia. Jeéli liczba czynnikow
zwigksza si¢ 1 pojawiaja si¢ symptomy mogace wskazywac¢ na to, ze dziecko doswiadcza
jakiegos rodzaju przemocy nalezy podja¢ wnikliwg obserwacje dziecka oraz jego rodziny.

1) Czynniki ryzyka
a) Czynniki zwigzane z dzieckiem

- sytuacje i okoliczno$ci zwigzane z narodzinami dziecka, ktére stanowig
obcigzenia fizyczne i psychiczne dla rodzicow, np. przedwczesny pordd,
niska waga urodzeniowa, narodziny z cigzy mnogiej, krétka przerwa miedzy
kolejnymi porodami dzieci;

- temperament dziecka — nadmierna placzliwo$¢ dziecka, trudnosci w
zasypianiu, rozdraznienie moga wzbudza¢ w rodzicach ztos¢, bezsilnos¢, a w
rezultacie agresje;

- krytyczny okres w rozwoju dziecka do 3 r.z. (dziecko jest bardziej zalezne od
opiekuna i1 spedza z nim wigcej czasu, nie ma mozliwos$ci izolacji w sytuacji
zagrozenia);

- niepelnosprawnos¢ intelektualna dziecka;

- przewlekle choroby somatyczne;

- niepetnosprawnos¢ ruchowa;

- choroby psychiczne i rozwojowe dziecka.

b) Czynniki rodzinne (cechy funkcjonowania rodziny oraz cechy poszczegolnych
cztonkoéw rodziny)

- nieobecno$¢ jednego z rodzicow;

- autorytarny styl rodzicielstwa;

- uzaleznienia i zaburzenia psychiczne w rodzinie;

1
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doswiadczenie przemocy przez rodzica w dziecinstwie lub obecnie;

sytuacje konfliktowe i kryzysowe w rodzinie, np. $mier¢ bliskich, rozwod,
narodziny nastepnego dziecka, itp.;

obecno$¢ w rodzinie niespokrewnionych z dzieckiem osob, np. partnera
rodzica;

obnizona kondycja psychiczna rodzicow zwigzana ze stresem, trudnosciami
emocjonalnymi;

wychowanie w  nieprzygotowane] odpowiednio  wychowawczo 1
merytorycznie rodzinie zastepczej lub adopcyjne;j.

¢) Czynniki zwigzane ze srodowiskiem spotecznym

izolacja spoteczna, czyli ubogie kontakty rodzicow/opiekundéw z innymi
grupami, zamknigcie na relacje pozarodzinne;

zte warunki mieszkaniowe i ekonomiczne;

skrajne ubdstwo;

przemoc i patologie spoleczne wystepujace w najblizszym $rodowisku
zamieszkania dziecka.

2) Symptomy dziecka krzywdzonego
a) Oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka

widoczne obrazenia ciata, ktérych powstanie trudno wyjasni¢ i/lub wystepuja
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub wystepuja u dziecka, ktére nie
porusza si¢ samodzielnie;

rany, otarcia, blizny, siniaki, stluczenia w miejscach nietypowych dla
przypadkowych urazéw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze, stopy,
okolica oczodoléw (bez urazu czota), policzki, usta, szyja, uszy;

urazy na wigcej niz jednej plaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia;

slady majace charakterystyczny ksztalt odcisku dtoni, szczypania, drapania,
duszenia;

liczne since, czesto symetryczne, w roznej fazie gojenia;

urazy glowy u dzieci ponizej 3 r.z.;

okragle, punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i1 posladkach, na
grzbietowej powierzchni dtoni;

ztamania u dzieci ponizej 3 r.z., zlamania konhczyny gornej u dziecka
niechodzacego, ztamania zeber, ztamania nieadekwatnie uzasadnianie, np.
upadek z kanapy;

sttuczenia i1 skaleczenia warg, dna jamy ustnej, jezyka w wyniku prob
karmienia na sit¢, wpychania smoczka, ztamania zebow;

zaropiata przegroda nosa;

wielokrotne zatrucia, wymioty, niewyjasnione dolegliwosci jelitowe;
odmrozenia;

staby przyrost masy ciala, objawy niedozywienia;

uporczywe i/lub nawracajace objawy ze strony odbytu/narzadéw ptciowych
bez wyjasnienia medycznego, np. bdl, krwawienie.

b) Zachowania dziecka, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage
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kazda wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie,
nadmierne pobudzenie, trudno$¢ w regulacji emocji, ktore trudno wyjasnicé
stanem zdrowia lub innymi okoliczno$ciami;

zachowanie nieadekwatne do wieku, zbyt infantylne lub zbyt dojrzate;
wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna niz innych osob;
obserwowalny strach przed rodzicem/opiekunem;

dlugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

objawy histerii, hipochondrii, obsesji lub fobii;

opdznienie w rozwoju emocjonalnym;

nasilony niepokdj w konkretnych sytuacjach lub przy konkretnych osobach,
sytuacjach wpasowujacych si¢ w jaki$ schemat;

problemy ze snem, koszmary, przemeczenie;

moczenie, zanieczyszczanie katem;

zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty
po jedzeniu;

nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem, np. dziecko duzo mowi na
ten temat, uzywa zbyt dorostego, wulgarnego stownictwa, wykazuje
znajomos$¢ szczegotdw zwigzanych z aktywnos$cia seksualna;

zachowania seksualne, np. zachowania odtworcze (w tym kontakt
ustno-genitalny) z innym dzieckiem, z lalka, zabawka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadow piciowych, wkiadanie lub préba
wlozenia przedmiotéw, palcow do pochwy lub odbytu innego dziecka;
nieche¢ do przebierania w towarzystwie innych;

autoagresja oraz agresja wobec innych dzieci;

¢) Symptomy zaniedbania

nieprzyjemny zapach, niedomycie, odparzenia od pozostawania przez dtugi
czas w zabrudzonych pieluchach lub ubraniach;

brak okularow u dziecka, ktore tego wymaga;

ubrania niewtasciwe do pogody;

czeste nieobecnosci w przedszkolu, ztobku;

dziecko je duzo, kradnie jedzenie, prosi o jedzenie;

dziecko lub kto$ z otoczenia dziecka zglasza, ze dziecko pozostaje bez opieki
lub w otoczeniu nieprzystosowanym do jego etapu rozwoju, np. klub, bar, itp.

Zaden symptom wystepujacy w pojedynke nie jest jednoznacznym sygnatem, ze
dziecko doswiadcza przemocy. Wszystkie dzieci sg inne, inaczej reaguja na sytuacje
kryzysowe, stresowe, zmiany w zZyciu 1 ich najblizszym otoczeniu. Zawsze w sytuacji, w
ktorej pracownik podejrzewa, ze dziecko moze doswiadcza¢ krzywdzenia, nalezy
przeprowadzi¢ wnikliwg obserwacj¢ oraz analizg sytuacji dziecka oraz jego otoczenia.
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Zalacznik nr 4

do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Karta Interwencji

Imig i nazwisko dziecka

1. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

4. Spotkania z opiekunami dziecka

Data

Opis spotkania

5. Forma podjetej interwencji (wlasciwe zakreslic):

o Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

o  Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

O Inne, JaKIE . . e
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6. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu i data interwencji)

7. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka uzyskala

informacje o wynikach dzialania placowki/rodzicéw

Data Dzialanie

Podpis osoby wypetniajacej karte
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Zalacznik nr 6
do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Infrastruktura sieciowa Przedszkola umozliwia dostep do Internetu personelowi na
komputerach przedszkolnych oraz dzieciom w czasie zaje¢ za posrednictwem ekranow
interaktywnych.

Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Przedszkola bazujag na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w Przedszkolu jest informatyk.

Do obowigzkoéw tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Przedszkola przed niebezpiecznymi tre§ciami
poprzez instalacje¢ 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz na kwartat,

C) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.

Dzieci w Przedszkolu nie maja mozliwosci bezposredniego korzystania z
komputeréw, tabletow, telefondw czy innych urzadzen elektronicznych, zaréwno
nalezacych do siebie, do personelu, czy do Placowki.

Obowigzuje zakaz wnoszenia przez dzieci urzadzen -elektronicznych na teren
Przedszkola.

Dzieci korzystajag z Internetu za pomoca komputera lub ekranu interaktywnego za
posrednictwem nauczyciela, jedynie w czasie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych lub
terapeutycznych. Nauczyciel wybiera tresci, ktoére pokazuje dzieciom (filmy, dzwieki,
utwory muzyczne, zabawy 1 gry edukacyjne). Dzieci nie korzystaja ze sprzetow
elektronicznych bez nadzoru personelu Placowki.

Rodzice/opiekunowie dzieci sg regularnie pouczani przez Personel Przedszkola w
sprawie zasad obowigzujacych w PlacoOwce 1 zakazu wnoszenia sprzgtow takich jak
laptopy, tablety, telefony, smartwatche, aparaty cyfrowe, rejestratory dzwigku, itp.
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Zalacznik nr 7
do Standardoéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow
w Publicznym Przedszkolu HopKids w Krakowie

Prosz¢ zaznaczy¢ X w kolumnie odpowiadajacej wybranej odpowiedzi ,,Tak” lub ,Nie”.
Jezeli w pytaniu wymagana jest odpowiedz opisowa, bedzie to uwzglgdnione w jego tresci.

TAK NIE

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujace w Placowce?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Zasady bezpiecznych relacji
personel-dziecko?

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez innego

pracownika?
Sa. Jesli tak, jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie§ dzialania: jesli tak, jakie, jesli nie, dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




